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DIE NATURGUT
BioMarkt-Card
NATÜRLICH DABEI

LASS DEIN HERZ
FÜR DIE REGION
HÖHER SCHLAGEN

Trag ein Stück Heimat mit dir
NATURGUT bietet dir alles, was für eine gute und ausgewogene 
Ernährung wichtig ist. Zusätzlich hast du jetzt die Chance, 
deiner Umwelt die grüne Karte zu zeigen. Die NATURGUT  
BioMarkt-Card sorgt dafür, dass du durch deinen Einkauf nicht 
nur deine Heimat genießen kannst, sondern auch viele Vorteile 
und Service-Extras.

Die defacto relations GmbH (Am Pestalozzi- 
ring 1-2, D-91058 Erlangen) verwaltet als System- 
betreiber im Auftrag Ihres BioMarktes Bonus-
punkte und Guthaben, die Ihnen als Inhaber der 
Kundenkarte von Ihrem am Bonusprogramm 
teilnehmenden BioMarkt erteilt werden. Die 
Rechte und Pflichten für die Teilnahme an 
diesem Programm regeln die nachfolgenden 
allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB):

1. BioMarkt-Card Ihres BioMarktes
BioMarkt-Card-Inhaber kann jede natürliche Per-
son werden, die das 18. Lebensjahr vollendet 
hat. Die Teilnahme am Bonuspunkteprogramm ist 
kostenlos. Mit dem Antrag zur Registrierung als 
Teilnehmer am BioMarkt-Card-System erkennen 
Sie die AGB an. Die BioMarkt-Card bleibt auch 
nach deren Übergabe an den Karteninhaber im 
Eigentum des Systembetreibers.

2. Sammeln und Einlösen von Bonuspunkten
Beim Erwerb von Waren bei Ihrem BioMarkt er-
halten Sie gegen Vorlage Ihrer BioMarkt-Card 
Bonuspunkte. Die Gewährung von Bonuspunk-
ten kann nur bei Waren oder Dienstleistungen 
erfolgen, bei denen die Gewährung von Rabatten 
rechtlich zulässig ist. Die Höhe des Bonus errech-
net sich aus dem Wert der beim BioMarkt ge-
kauften Waren und bezogenen Dienstleistungen. 
Der Bonuswert wird auf einem Bonuskonto beim 
Systembetreiber registriert und gesammelt. Ein 
Bonuspunkt entspricht  0,0025 €, 1.000 Punkte 
somit 2,50 €. 

Bei jeder Rückgängigmachung eines Kaufes 
(Vertragsaufhebung, Anfechtung, Rücktritt 
usw.), für den Ihnen Bonuspunkte gutgeschrie-
ben wurden, sowie bei Fehlbuchungen und 
Missbrauch behalten sich der Systembetreiber 
und Ihr BioMarkt das Recht zur Stornierung der 
entsprechenden Bonuspunktegutschrift vor. 
Das Sammeln von Bonuspunkten ist nur gegen 
Vorlage der BioMarkt-Card vor dem Zahlungs- 
und Kassiervorgang in Ihrem BioMarkt möglich. 
Nach Beendigung des Kassiervorgangs ist eine 
Punktegutschrift nicht mehr möglich. 

Der Systembetreiber übermittelt Ihnen ab 
einem Bonusguthaben von 2,50 € regelmäßig 
Bonusschecks, mit denen Sie bei Ihrem BioMarkt 
Zahlungen in Höhe des Bonusguthabens für den 
Bezug von Waren oder Dienstleistungen leisten 
können. Eine Übertragung der Bonuspunkte auf 
Dritte oder eine Zahlung mit Bonuspunkten bei 
anderen BioMärkten ist nicht möglich.

3. Punktestand und Verfall
Die Höhe der gewährten Bonuspunkte erfahren 
Sie jederzeit auf Anfrage bei Ihrem BioMarkt 
sowie online unter www.biomarkt.de. Einwen-
dungen gegen die Richtigkeit oder Vollstän-
digkeit dieser Bonuspunktestand-Mitteilung 
müssen schriftlich bei defacto relations GmbH, 
Am Pestalozziring 1-2, D-91058 Erlangen oder 
per E-Mail unter biomarkt@defacto-realations.
de geltend gemacht werden. Bitte fügen Sie 
Ihrer Reklamation den erhaltenen Kassenzettel 
in Kopie bei. Die Bonuspunkte verfallen mit Ab-
lauf des 31.12. des dem Jahr der Gutschreibung 
folgenden Kalenderjahres.
 
4. �Kündigung und Beendigung des 

Vertragsverhältnisses
Sie können die Teilnahme am Bonusprogramm 
jederzeit durch schriftliche Mitteilung an Ihren 
BioMarkt oder auch an den Systembetreiber 

beenden. Eine Kündigung durch Ihren BioMarkt 
ist unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen 
jeweils zum Ende eines Monats möglich. Das 
Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt 
unberührt. Die Kündigung durch Ihren BioMarkt 
bedarf der Schriftform. 

Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses sind 
Sie verpflichtet, die BioMarkt-Card entweder bei 
Ihrem BioMarkt abzugeben oder auf Ihre Kosten 
an den Systembetreiber zu übermitteln.

5. �Änderungen der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen

Ihr BioMarkt behält sich vor, die allgemeinen 
Geschäftsbedingungen nach pflichtgemäßem 
Ermessen zu ändern, insbesondere soweit dies 
zur Verbesserung oder Vereinfachung der Ab-
wicklung oder Unterbindung von Missbräuchen 
dient. Über die Änderung erhalten Sie unter Ihrer 
registrierten Anschrift eine schriftliche Mitteilung 
per Post mit deutlichem Hinweis auf die Ände-
rungen. Als Genehmigung der neuen AGB gilt 
die weitere Nutzung der BioMarkt-Card durch 
Sie nach Erhalt der geänderten Bedingungen. 

6. Haftung
Der BioMarkt haftet bei Vorliegen einer gesetz-
lichen Haftungsnorm im Rahmen der Kunden-
kartenbeziehung auf Ersatz von Schäden bzw. 
vergeblicher Aufwendungen, die durch den 
BioMarkt, seine gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht worden sind, nur 
bei Vorsatz oder grobem Verschulden oder bei 
schuldhafter Verletzung vertragswesentlicher 
Pflichten (Pflichten, die der Vertrag nach seinem 
Inhalt und Zweck gerade zu gewähren hat oder 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchfüh-
rung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht 
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner 
regelmäßig vertrauen darf ). Außer bei Vorsatz 
oder grobem Verschulden ist die Haftung bei 
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht 
höchstens auf den vorhersehbaren, vertrags
typischen Schaden beschränkt. 

Ansprüche nach dem Produkthaftungs- oder Ge-
rätesicherheitsgesetz, wegen schuldhafter Her-
beiführung von Schäden an Leben, Körper oder 
Gesundheit, wegen arglistiger Täuschung, auf 
Schadensersatz statt oder neben der Leistung 
bei erheblichen Pflichtverletzungen, für die ver-
schuldensunabhängige Mängelhaftung, wegen 
vom BioMarkt verschuldeter Unmöglichkeit oder 
Unzumutbarkeit oder aufgrund einer übernom-
menen Garantie bleiben insgesamt unberührt. 

Die Haftungsregelung erstreckt sich auch auf die 
persönliche Haftung der gesetzlichen Vertreter 
und Erfüllungsgehilfen des BioMarktes. Eine Um-
kehr der Beweislast ist mit den vorstehenden 
Regelungen nicht verbunden.
 
7. Schlussbestimmungen
Die Ungültigkeit einzelner Bestimmungen dieser 
Bedingungen berührt nicht die Wirksamkeit der 
Bedingungen im Übrigen. Für den Fall einer sol-
chen Unwirksamkeit gilt die rechtlich wirksame 
Regelung, die dem am nächsten kommt, was 
die Parteien dieser Vereinbarung gewollt haben 
oder nach dem Sinn und Zweck gewollt hätten, 
sofern sie bei Abschluss den Punkt bedacht 
hätten. Der Vertrag unterliegt dem Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts.

Allgemeine Geschäftsbedingungen BioMarkt-Card

Und so einfach geht’s:
Fülle den Kartenantrag zur NATURGUT BioMarkt-Card aus und 
gebe ihn bei uns an der Kasse ab. Du kannst deine kostenlose  
NATURGUT BioMarkt-Card sofort einsetzen und von den 
Vorteilen profitieren. Mit deiner Kartennummer und deiner PIN 
gelangst du in den geschützten Benutzerbereich auf unserer 
Internetseite www.biomarkt.de	

Vertrauen säen, Punkte ernten
Mit der Entscheidung, bei NATURGUT einzukaufen, pflegst  
du nicht mehr nur unsere Umwelt, sondern auch deinen  
Geldbeutel. Bei jedem Einkauf erhältst du 1,5% Rabatt*. 
Dieser wird dir in Form von Punkten auf deinem Konto
gutgeschrieben. Wir schicken dir einen persönlichen Bonu-
scheck zu, der bei uns wie bares Geld eingelöst werden kann.

*Ausgenommen sind Geschenkgutscheine, Presse, Bücher, Tabakwaren und Pfand.

Tief verwurzelt sein
Zu wichtigen Veranstaltungen in NATURGUT-Filialen erhältst 
du als Stammkunde eine persönliche Einladung.

Natürlich überrascht
Dein Geburtstag ist der perfekte Anlass, um dir mit einer 
kleinen Überraschung unsere Dankbarkeit für dein Vertrauen 
zu zeigen. Diese darfst du dir bei deinem nächsten Einkauf 
gerne abholen.

Ins Netz gehen 
Auf unserem Online-Portal findest du nicht nur alles Wissens-
werte über uns und unsere Produkte, sondern du kannst  
auch jederzeit deinen aktuellen Bonuspunktestand abrufen: 
www.biomarkt.de


